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TRANSFERENCIAS NO RECONOCIDAS

EL CREDITO LLEGO UN DIA.
AL SIGUIENTE, EL DINERO SALIO SIN SU
PERMISO.

LOS DEFRAUDADORES CONOCEN LAS FECHAS EN QUE ENTRA EL DINERO: ATACAN

CUANDO LA CUENTA ESTA LLENA

La reclamacion inmediata documentada es la mitad del juicio.

Una sefiora pidi6é un crédito a su banco para pagar una compra
familiar documentada ante notario. El banco deposité el crédito
en su cuenta — y veinticuatro horas después, de esa misma
cuenta salié una transferencia que ella jamas autorizé. Se enter6
dias después, al entrar a su banca en linea y encontrar el cargo.

Su primera demanda contra un banco nacié asi, y es un caso
modelo de como se pelea una transferencia no reconocida
cuando el dinero desaparece justo después de que llego.

SOMOS SU ALIADO DIGITAL

El patron es de los que no necesitan perito para levantar
sospecha: el dinero entr6 por una operacion planificada,
notariada y con destino conocido, y sali¢ al dia siguiente por una
via que la titular desconocia. La demanda pidié que la operacion
se declare sin efectos, el reembolso como suerte principal, los
intereses desde el dia del cargo, y la declaracion de
responsabilidad por los dafios — porque ese dinero tenia
destino y compromiso firmado.

La arquitectura del caso es la que sostiene toda la linea de
defensa contra bancos: cuando se reclama que una
transferencia electronica quede sin efectos, es la institucion
quien debe demostrar que la operacion fue confiable y
consentida — no la clienta con su palabra: el banco con sus
registros. Si no exhibe las bitacoras originales —quién accedio,
desde qué dispositivo, con qué factores y con qué notificaciones
— que la operacién quede sin efectos no es una posibilidad: es
la consecuencia.

Y la demanda documenté el dafio colateral con precision: el
crédito seguia corriendo, las mensualidades seguian cargando y
el pago a los vendedores notariados seguia existiendo — el
banco no solo dejo salir el dinero: dej6 a la clienta debiendo lo
que le robaron.
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Caso anonimizado para proteger la identidad de las partes. Los detalles técnicos se describen a nivel general.



REVISE SU CUENTA AL DIA SIGUIENTE

DE CUALQUIER DEPOSITO GRANDE.

UN CREDITO, UNA VENTA, UNA LIQUIDACION: LA CUENTA LLENA ES EL BLANCO

Gracias a la reclamacion inmediata y a la carga probatoria de la institucion, la defensa se construyd con el patron
documentado: dinero entrado por via notariada y salido por via desconocida al dia siguiente, con la exigencia de que el
banco demuestre con sus registros la fiabilidad de la operacion.

La ensefianza que todo usuario de banca en linea deberia grabar: la primera demanda se gana igual que la

centésima — con la carga puesta donde la ley la puso, sobre quien opera el sistema.

EFICIENCIA

Metodologia propia probada en miles de
dictamenes, con equipos que trabajan
en paralelo sobre la evidencia.
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TIEMPO

Respuesta agil en escenarios de
urgencia procesal, con la misma calidad
técnica y documentacién completa.

TRAYECTORIA

Mas de 18 afios de computo forense en
México y América Latina. Creador del
primer sistema operativo forense
latinoamericano, presidente del Consejo
Americano de  Ciberseguridad vy
Computo Forense, autor de seis libros

especializados.



