
EL  PROBLEMA

En el registro de una obra ante el instituto de seguridad
social —ese trámite del que depende la cobertura de miles
de trabajadores de la construcción— un documento mínimo
lo detuvo todo: el comprobante de domicilio. El actor
sostenía que la contraparte nunca lo entregó; la contraparte
sostenía su versión.

La conversación de mensajería entre ambos, de un solo día,
era la pieza que podía decidirlo. El encargo: determinar si
era auténtica, íntegra, y qué decía sobre la entrega del
documento.

LA  INTERVENCIÓN

La identificación cerró primero los extremos: el dispositivo de
origen con su serie, en concordancia con el acta de fe de
hechos del caso, y los participantes conforme al mismo acta.
Después, la autenticidad: la conversación resultó auténtica,
existente y real — sin signos de alteración, edición,
eliminación o inserción, con secuencia cronológica continua
y trazabilidad preservada.

Y dentro de ella, el contenido decisivo: dos mensajes con
hora exacta —uno por la mañana y otro por la tarde—
relacionados con la no entrega del comprobante necesario
para el registro de la obra. Dos horas exactas, dos
mensajes, y el punto del litigio documentado por la propia
conversación.

La preservación cerró el círculo: todos los elementos
recibidos y generados quedaron con valores de integridad en
doble algoritmo, documentados en el manifiesto del anexo —
la conversación, la grupal vinculada, la documentación
fotográfica y los correos de remisión, cada uno con su huella,
disponible para ulterior consulta.
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DOS MENSAJES, DOS HORAS EXACTAS,

Y TODO EL LITIGIO DOCUMENTADO.

CUANDO  L A  PRU EBA  E S  UN  CHAT ,  L A  M I TAD  DE L  CA SO  L A  GANA  L A  EXTRACC I ÓN ;  L A

O T RA  M I TAD ,  NO  HABER L A  TOCADO

“
UNA CONVERSACIÓN NO SE PRUEBA CON IMPRESIÓN NI CON CAPTURA,

PORQUE AMBAS DESCARTAN LOS METADATOS QUE CONSTITUYEN SU

HUELLA.

Extracción forense con doble huella y manifiesto de anexo: cada elemento verificable.
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Caso anonimizado para proteger la identidad de las partes. Los detalles técnicos se describen a nivel general.



QUÉ  SE  LOGRÓ

Gracias al dictamen pericial, la entrega del documento quedó resuelta en el litigio con evidencia: conversación
auténtica e íntegra, y los dos mensajes con hora exacta que documentan la no entrega — verificables por la autoridad
y por cualquier perito de la contraparte.

La enseñanza que la construcción debería aprender de una vez: los trámites se negocian hoy por
mensajería, y lo que se promete o se incumple ahí dentro es prueba cuando se extrae con método. En
las conversaciones decisivas, las horas importan.

POR  QUÉ  DUR IVA  ES  LA  MEJOR  OPCIÓN

≡

EFICIENCIA

Metodología propia probada en miles de
dictámenes, con equipos que trabajan
en paralelo sobre la evidencia.

⏲

T IEMPO

Respuesta ágil en escenarios de
urgencia procesal, con la misma calidad
técnica y documentación completa.

18

TRAYECTOR IA

Más de 18 años de cómputo forense en
México y América Latina. Creador del
primer sistema operativo forense
latinoamericano, presidente del Consejo
Americano de Ciberseguridad y
Cómputo Forense, autor de seis libros
especializados.

Si su trámite depende de un chat, exhíbalo completo y con doble huella. Hable con

nuestros peritos.

CON LA CONVERSACIÓN ENTERA A LA
VISTA,

NADIE PUEDE DECIR QUE EL MENSAJE
CLAVE ESTÁ «EN OTRA PARTE».
POR  ESO  SE  PRESERVA  COMPLETA ,  CON  SU  CRONOLOGÍA  Y  SU  DOBLE  HUELLA

Caso anonimizado para proteger la identidad de las partes. Los detalles técnicos se describen a nivel general.
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