
EL  PROBLEMA

Una empresa con décadas de operación tenía frente a sí una
decisión de prudencia: certificar la autenticidad de la serie de
correos que sostuvo con un tercero y disponer de ellos en su
forma original para ulterior consulta. Nadie los disputaba
todavía.

Y esa es exactamente la situación en la que la mayoría de
las empresas no hace nada — y en la que las empresas
ordenadas ganan sus futuros litigios.

LA  INTERVENCIÓN

El trabajo comenzó por la preservación de la bandeja con
copia de los elementos y obtención de la firma digital de
cada correo —la huella que convierte cualquier alteración
posterior en evidente—, con las normas de análisis forense,
conservación de mensajes de datos y la guía de cadena de
custodia. Con la evidencia asegurada, el análisis cotejó
fechas, horas y contenido para determinar de forma
inequívoca la existencia de cada correo.

El resultado fue una certificación limpia, con los dos criterios
que separan una certificación seria de una declaración de
buena fe: la empresa posee los archivos originales y están
disponibles para ulterior consulta por ley —cualquier parte,
cualquier perito, cualquier tribunal—; y la metodología
empleada no contamina la escena, de modo que cualquier
experto puede replicar el trabajo y llegar a las mismas
conclusiones.

La empresa no compró un dictamen: compró la certeza de
que su correspondencia será utilizable sin discusión cuando
llegue la discusión.
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C E R T I F I C A C I Ó N  D E  CO R R EO S  ·  PR EV E N C I Ó N

CERTIFICAR LO OBVIO CUANDO NADIE

LO PELEA

ES NO TENER QUE PROBARLO CUANDO

TODOS LO NIEGUEN.

L A  AUT EN T I C I DAD  NO  S E  PR E SUME :  N I  POR  L A  AN T I GÜ EDAD  DE  L A  R E L AC I ÓN  N I  POR  LO

CO T I D I ANO  DE L  CON T EN I DO

“
LA DEFINICIÓN OPERATIVA DE PRUEBA CIENTÍFICA: NO «EL PERITO LO

DICE», SINO «QUIEN LO REPITA, LO ENCUENTRA».

Certificación con archivos originales disponibles para cualquier parte y metodología replicable.
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Caso anonimizado para proteger la identidad de las partes. Los detalles técnicos se describen a nivel general.



QUÉ  SE  LOGRÓ

Gracias a la certificación anticipada, la empresa aseguró su correspondencia con valor probatorio antes de cualquier
disputa: existencia determinada, archivos originales disponibles y metodología replicable por cualquier experto.

La enseñanza final de esta familia: certificar lo obvio cuando nadie lo pelea es el precio —ínfimo— de
no tener que probar lo obvio cuando todos lo nieguen.

POR  QUÉ  DUR IVA  ES  LA  MEJOR  OPCIÓN

≡

EFICIENCIA

Metodología propia probada en miles de
dictámenes, con equipos que trabajan
en paralelo sobre la evidencia.

⏲

T IEMPO

Respuesta ágil en escenarios de
urgencia procesal, con la misma calidad
técnica y documentación completa.

18

TRAYECTOR IA

Más de 18 años de cómputo forense en
México y América Latina. Creador del
primer sistema operativo forense
latinoamericano, presidente del Consejo
Americano de Ciberseguridad y
Cómputo Forense, autor de seis libros
especializados.

Si nadie disputa sus correos hoy, es el momento exacto de certificarlos. Somos su

aliado digital.

EL CORREO QUE NADIE CERTIFICÓ SE
IMPUGNA EN CINCO MINUTOS;

EL CERTIFICADO ES UN HECHO QUE LA
CONTRAPARTE SE COME ENTERO.
LA  EV IDENCIA  SE  PRESERVA  EN  CALMA  O  SE  PIERDE  EN  GUERRA

Caso anonimizado para proteger la identidad de las partes. Los detalles técnicos se describen a nivel general.

DUR IVA  ·  CASOS  DE  ESTUD IO


