
EL  PROBLEMA

Una empresa y uno de sus directivos exhibieron en un
juicio una serie de correos electrónicos impresos como
prueba de su versión. Correos en papel, como tantos. La
diferencia de este caso fue la forma de revisarlos: el
peritaje no se quedó en la impresión — fue a buscar los
correos donde realmente viven, en las cuentas de las que
supuestamente salieron.

Un correo impreso puede nacer de dos caminos: de una
transmisión real que quedó registrada en los servidores y
las bandejas de las partes, o de una redacción posterior
que alguien imprimió.

LA  INTERVENCIÓN

La forma de distinguirlos no es mirar el papel con más
atención: es cruzar la información. ¿Consta en la bandeja
del supuesto remitente el envío de ese mensaje, esa
fecha, ese adjunto? ¿Consta en la del supuesto
destinatario su recepción? ¿Los adjuntos fuente de las
impresiones existen como archivos electrónicos, con su
identidad técnica?

El cuestionario recorrió el análisis formal completo —qué
es un correo, dónde se almacena, qué rastros técnicos
quedan en su envío, recepción o eliminación— y lo
remató con la verificación en vivo sobre las cuentas
reales de la empresa y los intervinientes.

Y la doctrina que gobierna estos casos quedó asentada:
los correos son elementos electrónicos y su fiabilidad se
determina con la normatividad técnica de conservación
de mensajes de datos, no con el parecer de quien los
exhibe.
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¿Y ESO CONSTA EN LA CUENTA?

LA PREGUNTA DE ORO CONTRA TODO

CORREO IMPRESO.
EXH I B IR  E L  I M PR E SO  E S  E L  COM I EN ZO  DE  L A  PRU EBA ,  NO  L A  PRU EBA

“
QUIEN EXHIBE UN CORREO TIENE QUE PODER LLEVAR AL PERITO A SU

BANDEJA Y MOSTRAR EL MENSAJE VIVO; QUIEN NO PUEDE, ESTÁ
EXHIBIENDO UNA REDACCIÓN.

Verificación en vivo sobre las cuentas reales: la prueba que separa el teatro de la evidencia.
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Caso anonimizado para proteger la identidad de las partes. Los detalles técnicos se describen a nivel general.



QUÉ  SE  LOGRÓ

Gracias a la verificación en vivo de las cuentas, el litigio contó con la prueba definitiva sobre los correos
exhibidos: envío, recepción y adjuntos constatados —o no— en las bandejas reales, con metodología técnica y
no con intuiciones.

La enseñanza espejo para las empresas: conserva tus cuentas y tus bandejas como lo que son —
tu archivo probatorio. Quien exhibe papel sin cuenta viva exhibe una redacción.

POR  QUÉ  DUR IVA  ES  LA  MEJOR  OPCIÓN

≡

EFICIENCIA

Metodología propia probada en miles de
dictámenes, con equipos que trabajan
en paralelo sobre la evidencia.

⏲

T IEMPO

Respuesta ágil en escenarios de
urgencia procesal, con la misma calidad
técnica y documentación completa.

18

TRAYECTOR IA

Más de 18 años de cómputo forense en
México y América Latina. Creador del
primer sistema operativo forense
latinoamericano, presidente del Consejo
Americano de Ciberseguridad y
Cómputo Forense, autor de seis libros
especializados.

Si le exhiben correos impresos, lleve al perito a la cuenta viva. Hable con nuestros

peritos.

EL DÍA QUE TUS CORREOS SEAN EL CASO,

ALGUIEN VENDRÁ A VERIFICAR SI CONSTAN.
Y  ESE  DÍA  LA  BANDEJA  DEL  SERV IDOR  DECIDE

Caso anonimizado para proteger la identidad de las partes. Los detalles técnicos se describen a nivel general.
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